
ОЗНАКИ ТОРГІВЛІ 
ЛЮДЬМИ

Відомо, що торговці людьми полюють на тих, 
хто приїжджає з іншої країни або кризової 
ситуації. Вони можуть заманити Вас в 
небезпечну ситуацію, наприклад, примусову 
працю або сексуальну експлуатацію шляхом 
обману, погроз або насильства. Це незаконно 
і порушує Ваші права. 

ЧИ МОЖЕТЕ ВИ ВІДПОВІСТИ «ТАК»  
ХОЧА Б НА ОДНА З ЦИХ ЗАПИТАНЬ?

1  �Чи хтось пропонував 
Вам роботу або 
притулок, не вказавши 
чітко, хто вони і куди 
Ви підете?

2  �Хтось брав (або 
пропонував взяти) 
ваші документи на 
зберігання?

3  �Чи хтось пропонував 
Вам безкоштовний 
транспорт, проживання 
чи проїзні документи, 
не підтвердивши 
свою особистість?

4  �Чи хтось пропонував 
Вам притулок чи 
допомогу в обмін на 
послуги?

5  �Чи хтось пропонував 
Вам безпечне місце 
перебування за умови, 
ящо Ви приймете цю 
пропозицію самі (без 
своєї сім’єї чи друзів)?

6  �Чи поводилися з Вами 
агресивно, фізично чи 
вербально?

7  �Чи погрожували 
Вам чи Вашій родині 
нанесення фізичної 
шкоди, якщо Ви не 
будете робити того, 
що Вам наказують?

8  �Ви працюєте за 
невелику оплату, 
зовсім без оплати або 
значна частина Вашої 
зарплати утримується?

ЯКЩО ВИ ВІДПОВІЛИ «ТАК» НА БУДЬ-
ЯКЕ З ЦИХ ЗАПИТАНЬ, ТО ВИ РИЗИКУЄТЕ 
СТАТИ ЖЕРТВОЮ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ. 

Не обманюйтесь фальшивими обіцянками. 
Якщо Ви опинилися в небезпечній ситуації або 
підозрюєте, що в ній знаходиться хтось інший, 
зверніться по допомогу, зателефонувавши 
за номером екстреної допомоги.

НОМЕРИ ЕКСТРЕНОЇ ДОПОМОГИ  Номери гарячих ліній вказані нижче, рекламуються як відповідь на 
запит щодо торгівлі людьми у відповідних регіонах. A21 відповідає 
лише за роботу гарячих ліній Греції та Болгарії.

УКРАЇНА

102 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

1547
Урядова гаряча лінія з  
протидії торгівлі людьми

0 800 500 335
La Strada
зі стаціонарних

116 123
з мобільних

ПОЛЬЩА

997 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

(+48) 664 974 934
Гаряча лінія Поліції з питань 
торгівлі людьми для біженців 
з України

БІЛОРУСІЯ

102 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

8 801 201 5555
Гаряча лінія з питань т 
оргівлі людьми
внутрішній, Працює з 8:00-20:00

​​(+375) 162 218888
міжнародний, Працює з 8:00-20:00

ГРУЗІЯ

112 ЕКСТРЕНИЙ НОМЕР ЄС

РУМУНІЯ

112 ЕКСТРЕНИЙ НОМЕР ЄС

0800 800 678
Національне агентство по 
боротьбі з торгівлею людьми
внутрішній

(+40) 21 313 31 00
міжнародний

БОЛГАРІЯ

112 ЕКСТРЕНИЙ НОМЕР ЄС

0800 20 100
A21 
внутрішній

(+359) 0800 20 100
міжнародний

УГОРЩИНА

107 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

(+36) 80 20 55 20
Гаряча лінія для жертв 
домашнього насильства та 
торгівлі людьми

ШВЕЦІЯ

(+46) 020 50 50 50
Національна гаряча лінія  
для жінок

МОЛДОВА 

112 ЕКСТРЕНИЙ НОМЕР ЄС

(0) 800 77777
Ла Страда гаряча лінія з  
питань торгівлі людьми
внутрішній, Працює з 9:00-21:00

(+373) 533 86030
Придністров’я гаряча лінія з 
питань торгівлі людьми
міжнародний, Працює з 9:00-21:00

СЛОВАЧЧИНА

158 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

0800 800 818
Гаряча лінія МОМ з питань 
торгівлі людьми
внутрішній, Працює з 9:00-17:00

(+421) 907 787 374
міжнародний, Працює з 9:00-17:00

ГРЕЦІЯ

100 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

1109
A21, Національна гаряча лінія  
з питань торгівлі людьми
внутрішній

(+30) 23100 19880
міжнародний

ТУРЕЧЧИНА

155 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

157
Центр комунікації іноземців
внутрішній

(+90) 312 157 1122
міжнародний

СПОЛУЧЕНЕ КОРОЛІВСТВО

999 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

(+44) 08000 121 700
Лінія підтримки проти  
сучасного рабства

НІМЕЧЧИНА

110 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

(+49) 3 027 87 780
Міжнародна Організація з Міграції

ФРАНЦІЯ 

17 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

(+33) 08 25 00 99 07
Гаряча лінія з питань  
протидії торгівлі людьми

ІСПАНІЯ 

112 ЕКСТРЕНИЙ НОМЕР ЄС

(+34) 90 010 50 90
номер поліції з протидії  
торгівлі людьми

(+34) 91 047 44 44
Міністерство соціального 
захисту та міграції

ЧЕХІЯ

158 НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ

800 050 749
МОМ гаряча лінія з протидії 
торгівлі людьми
внутрішній, Працює з 9:00-17:00

(+420) 239 050 532
міжнародний, Працює з 9:00-17:00

ПОРАДИ З БЕЗПЕКИ 

1  �Будьте обачні 
(якщо можливо 
зосереджені) під  
час подорожі.

2  �Намагайтеся 
залишатися в групі, 
особливо якщо Ви 
самотня жінка або 
мати з дитиною.

3  �Не приймайте 
допомоги, якщо від 
Вас чогось очікують у 
відповідь.

4  �Пам’ятайте, 
автобусний та 
залізничний транспорт 
залишається більш 
безпечним.

5  �Не передавайте нікому 
свої документи окрім 
уповноважених 
осіб (поліція, органи 
прикордонного та 
митного контролю 
тощо).

Біженці та інші вимушено 
переміщені особи, 
відокремлені від сім’ї через 
конфлікт та відключення 
від служб підтримки 
можуть бути більш 
вразливими до торгівлі 
людьми та експлуатації.

Ось кілька порад з безпеки для тих,  
хто перетинає кордон, щоб уникнути війни 
в Україні:

6  �Якщо Вам пропонують 
безкоштовний 
транспорт або 
надання притулку, 
переконайтеся, 
що ця особа є 
представником 
організації, яка 
допомагає біженцям.

a  �Попросіть документи 
та сфотографуйте.

б  �Ви також можете 
перевірити 
легітимність 
організації в Інтернеті. 
Має бути офіційний 
веб-сайт або активна 
сторінка в соцмережах 
з великою кількістю 
підписників. Також 
має бути інформація 
про заплановані 
проекти, поїздки на 
кордон для допомоги 
біженцям та інша 
корисна інформація.

7  �Якщо людина показує 
документи, і Ви 
приймаєте рішення 
їхати, сфотографуйте 
людину та номер 
автомобіля чи 
автобуса та відправте 
своїм близьким.

8  �Не сідайте в машину 
самостійно. Завжди 
намагайтеся 
залишатися з 
людьми, яких Ви 
знаєте, і перебувати 
в компанії людей 
різного віку.

9  �Не дозволяйте нікому 
тиснути на Вас у цій 
вразливій ситуації. 
Приймайте зважене 
рішення. Якщо Ви не 
впевнені, Вам слід 
сказати ні.

ВИЗНАЧЕННЯ 
РИЗИКУ ПІД ЧАС 
ГУМАНІТАРНОЇ 
КРИЗИ
ПОРАДИ З БЕЗПЕКИ

ОЗНАКИ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ

ЕКСТРЕНІ НОМЕРИ

Нижче інформація про процедури надання 
притулку та куди звернутися за допомогою 
для українців, які подорожують або 
перебувають в інших країнах:

У ЧЕХІЇ

help.unhcr.org/czech

В УГОРЩИНІ

help.unhcr.org/hungary

В МОЛДОВІ

dopomoga.life

У ПОЛЬЩІ

help.unhcr.org/poland

В РУМУНІЇ

help.unhcr.org/romania

В СЛОВАЧЧИНІ

help.unhcr.org/slovakia

В УСІХ ІНШИХ КРАЇНАХ

help.unhcr.org
ЄВРОПЕЙСЬКИЙ НОМЕР 
ЕКСТРЕНОЇ ДОПОМОГИ

112
Для отримання 
додаткової 
інформації та 
ресурсів відвідайте:
A21.ORG/REFUGEE



НОРВЕГІЯ

ЧЕХІЯ

СЛОВЕНІЯ

СЕРБІЯ

ЧОРНОГОРІЯ КОСОВО

ТУРЕЧЧИНА

КІПР

ПІВНІЧНА 
МАКЕДОНІЯ

УГОРЩИНА

ПОРТУГАЛІЯ

ЛЮКСЕМБУРГ

ІСПАНІЯ
 Мадрид 

 Аеропорт Мадрид-Барахас імені  
Адольфо Суареса

міжнародний залізничний  
вокзал Канфранк

ПОЛЬЩА
 Варшава   Варшавський аеропорт імені Шопена 

Польща: Пшемишль Головний  
(на кордоні з Україною) 

Краків Головний 
Варшава Центральна 

Варшава Всходня 
(прибувають поїзди з прикордонних міст)

НІМЕЧЧИНА
 Берлін   аеропорт Кельн-Бонн 
Берлін Центральний Вокзал 

(Хаупбанхоф)

ДАНІЯ
 Копенгаген   аеропорт Копенгагена 

БЕЛЬГІЯ
 Брюссель   аеропорт Брюсселя 

ЛАТВІЯ
 Рига   Ризький міжнародний аеропорт 

АВСТРІЯ
 Відень  

Віденський Міжнародний аеропорт 

ФІНЛЯНДІЯ
 Гельсінкі   аеропорт Гельсінкі 

ЕСТОНІЯ
 Таллінн 

Талліннський аеропорт  
імені Леннарта Мері 

РУМУНІЯ
 Бухарест 

 Міжнародний аеропорт Анрі Коанда 
СЛОВЕНІЯ

 Любляна 
 аеропорт Любляни Йоже Пучника

НІДЕРЛАНДИ
 Гаага 

аеропорт Амстердаму Схіпгол

ІТАЛІЯ
 Рим 

 міжнародний аеропорт 
імені Леонардо да Вінчі 

МАЛЬТА
Міжнародний аеропорт Мальти/ Валетта

ГРЕЦІЯ
 Афіни 

Міжнародний аеропорт  
Елефтеріос Венізелос

ІРЛАНДІЯ
 Дублін 

ШВЕЦІЯ
 Стокгольм 

Стокгольмський аеропорт Арланда 

ЛИТВА
 Вільнюс   Вільнюський аеропорт

БОЛГАРІЯ
 Софія   аеропорт Софія  

ХОРВАТІЯ
 Загреб   аеропорт Загреб  

ФРАНЦІЯ
 Париж   Ліонський аеропорт Сент-Екзюпері  

Північний вокзал

Марокко
Алжир

Туніс

Боснія і  
Герцеговина

Албанія

Швейцарія

Україна

Сирія

Ліван

Ірак

Грузія

Білорусь

Молдова

Сполучене Королівство

РЕСУРСИ ДЛЯ БІЖЕНЦІВ, 
ЯКІ ПОДОРОЖУЮТЬ 
ЄВРОПОЮ

Для отримання 
додаткової 
інформації та 
ресурсів відвідайте:
A21.ORG/REFUGEE

КЛЮЧ КАРТИ

Препарати

Медичне приладдя

Товари для притулку

Обладнання

Автомобілі

A21 Офіс

Росія

 Посольства України в ЄС 

 Основні аеропорти 

 Основні вокзали

УВКБ ООН
Більше інформації та послуг 
для українців від УВКБ ООН:


