
INDICADORES DE 
TRATA

Se sabe que los traficantes se aprovechan de 
los que vienen de otro país o de una situación 
de crisis. Pueden engañarte en una situación 
peligrosa, como trabajo forzado o explotación 
sexual a través del engaño, las amenazas o la 
violencia. Esto es ilegal y viola tus derechos.

¿PUEDES RESPONDER “SÍ” A ALGUNA DE 
ESTAS PREGUNTAS?
1  �¿Alguna vez alguien le 

ha ofrecido trabajo o 
refugio sin identificar 
claramente quiénes 
son o adónde irá?

2  �¿Alguien ha tomado 
(u ofrecido tomar) sus 
documentos para su 
custodia?

3  �¿Alguien le ha 
ofrecido transporte 
gratuito, alojamiento 
o documentos de 
viaje, sin identificarse 
claramente?

4  �¿Alguien le ha ofrecido 
cobijo o asistencia a 
cambio de favores?

5  �¿Alguien le ha ofrecido 
seguridad con la 
condición de que se 
separe de su familia y 
amigos?

6  �¿Está siendo tratado de 
manera agresiva, física 
o verbalmente?

7  �¿Usted o su familia 
han sido amenazados 
con daño físico si no 
cumple ordenes?

8  �¿Esta trabajando 
por poco o nada (o 
se quedan con una 
parte importante de tu 
salario)?

SI CONTESTÓ “SÍ” A CUALQUIERA DE 
ESTAS PREGUNTAS, ENTONCES USTED 
PUEDE SER UNA POSIBLE VÍCTIMA DE 
TRATA DE PERSONAS. 
No te dejes engañar por falsas promesas. Si 
te encuentras en una situación peligrosa, o 
sospechas que alguien más está en una, busca 
ayuda llamando a un número de emergencia.

NÚMEROS DE EMERGENCIA  A continuación, se muestran los números de las líneas directas que se 
anuncian para responder a las consultas sobre trata de personas en las 
regiones pertinentes.

ARGENTINA

911 NÚMERO DE EMERGENCIA

145 LINEA DE DENUNCIA 
CONTRA LA TRATA

BELICE

911 NÚMERO DE EMERGENCIA

922 CRIME STOPPERS BELICE

BOLIVIA

168  
NÚMERO ÚNICO DE EMERGENCIAS

75840001 DIVISIÓN DE TRATA Y 
TRÁFICO DE LA FUERZA ESPECIAL 
DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN

BRASIL

190 NÚMERO DE EMERGENCIA

100 AGENCIA DE LA ONU PARA 
LOS REFUGIADO

CHILE

132  NÚMERO DE EMERGENCIA

600 333 0000
MINISTERIO PUBLICO 

COLOMBIA

123 NÚMERO DE EMERGENCIA

01 8000 52 2020 
LINEA DE DENUNCIA CONTRA 
LA TRATA

COSTA RICA

911 NÚMERO DE EMERGENCIA

2106-4005 POLICÍA 
PROFESIONAL DE MIGRACIÓN 
 Y EXTRANJERÍA

ECUADOR

911 NÚMERO DE EMERGENCIA 

0261 797 44 19 AGENCIA DE 
LA ONU PARA LOS REFUGIAD

EL SALVADOR 

2201  NÚMERO DE EMERGENCIA

2213 4734
Instituto Salvadoreño para el 
Desarrollo Integral de la Niñez 
y Adolescencia (ISNA) Unidad 
Trata-Tráfico

GUATEMALA

110 NÚMERO DE EMERGENCIA

1818 LINEA DE DENUNCIA 
CONTRA LA TRATA

HAITI 

509  4895 7656
NÚMERO DE EMERGENCIA

509 3702 5066
LINEA DE DENUNCIA CONTRA 
LA TRATA

HONDURAS

911  NÚMERO DE EMERGENCIA

504 2242 8491 LINEA DE 
DENUNCIA CONTRA LA TRATA

MÉXICO

118 NÚMERO DE EMERGENCIA 

800 5533 000  
LÍNEA NACIONAL CONTRA LA 
TRATA DE PERSONAS

NICARAGUA

118 NÚMERO DE EMERGENCIA

133 LA LÍNEA DEL MINISTERIO 
DE LA FAMILIA

PANAMÁ

335 NÚMERO DE EMERGENCIA

1818 LINEA DE DENUNCIA 
CONTRA LA TRATA

PARAGUAY

595 21 440 997  
NÚMERO DE EMERGENCIA

595 21 454 611 LINEA DE 
DENUNCIA CONTRA LA TRATA

PERÚ

911 NÚMERO DE EMERGENCIA

0800 2 3232 LINEA DE 
DENUNCIA CONTRA LA TRATA

PUERTO RICO 

911 NÚMERO DE EMERGENCIA 

787 722 7400 SECRETARIADO 
DEL DEPARTAMENTO DE LA 
FAMILIA

REPUBLICA DOMINICANA 

911  NÚMERO DE EMERGENCIA

809 200 7393 LINEA DE 
DENUNCIA CONTRA LA TRATA

URUGUAY

1909  NÚMERO DE EMERGENCIA

0800 5050 LINEA AZUL

VENEZUELA

911 NÚMERO DE EMERGENCIA

CONSEJOS DE SEGURIDAD

1  �Manténgase alerta (tan 
concentrado como sea 
posible) mientras viaja.

2  �Trate de permanecer 
en un grupo, 
especialmente si es 
una mujer soltera o 
una madre con un hijo.

3  �No aceptes ayuda si 
se espera algo de ti a 
cambio.

4  �Siempre que sea 
posible, el transporte 
más seguro es en 
autobús.

5  �No le dé a nadie sus 
documentos ni se 
los entregue a nadie, 
excepto a las personas 
autorizadas (es decir, la 
policía, las autoridades 
de control fronterizo y 
aduanero, etc.)

Migrantes, refugiados y personas 
desplazadas por la necesidad 
de huir de sus hogares o que 
están separados de sus familias 
debido a conflictos, persecución, 
inestabilidad económica, desastres 
naturales y desconexión de los 
servicios de apoyo ellos pueden 
ser más vulnerables a la trata y 
explotación de personas.

Aquí hay algunos consejos de seguridad para 
aquellos que cruzan las fronteras de México:

б  �Si le ofrecen transporte 
gratuito o asilo, 
asegúrese de que 
la persona sea un 
representante de una 
organización que ayuda 
a los migrantes.

a  �Pide documentos y 
toma una foto.

b  �Si tiene acceso a 
Internet, puede 
verificar la legitimidad 
de la organización 
en línea. Debe haber 
un sitio web oficial o 
una página de redes 
sociales activa, con 
muchos seguidores. 
Debe haber 
información sobre 
proyectos planificados, 
viajes a la frontera para 
ayudar a migrantes y 
otra información útil.

c  �Llame a la organización 
o al número de la línea 

directa de trata de 
personas para verificar 
la legitimidad.

7  �Si la persona puede 
mostrar documentos 
y usted acepta un 
viaje con ella, tome 
una fotografía de la 
persona y el número 
del automóvil o autobús 
y envíelas a sus seres 
queridos.

8  �No suba al auto solo. 
Siempre trate de 
quedarte con personas 
que conosca. Estar en 
compañía de personas 
de diversas edades.

9  �No dejes que nadie te 
presione en tu situación 
de vulnerabilidad. 
Tome una decisión 
informada. Si no está 
seguro, debe decir 
que no.

IDENTIFICACIÓN DE 
RIESGO DURANTE 
UNA CRISIS 
MIGRATORIA
CONSEJOS DE SEGURIDAD

INDICADORES DE TRATA DE PERSONAS

NÚMEROS DE EMERGENCIA

Para los migrantes de América Central, del Sur 
y el Caribe que viajan o están presentes en otros 
países, consulte los sitios web a continuación 
para obtener más información sobre los 
procedimientos de asilo y dónde acudir para 
obtener ayuda:

MÉXICO 

acnur.org/mexico.html

CHILE

acnur.org/chile.html

COLOMBIA

acnur.org/colombia.html

VENEZUELA

acnur.org/venezuela.html

URUGUAY

acnur.org/uruguay.html

ARGENTINA

acnur.org/argentina.html

GUATEMALA

acnur.org/guatemala.html

BRASIL

acnur.org/brasil.html

Para obtener más 
información y recursos,
visita:
HELP.UNHCR.ORG/MEXICO



NICARÁGUA

REPÚBLICA DOMINICANA
F843+8J9, Santiago De Los Caballeros 

51000, República Dominicana
Aeropuerto Internacional de las Américas 

Dr. José Francisco Peña Gómez
Transporte Santo Domingo-Punta Cana

Guiana Suriname

Guayana Francesa

BRASIL
R. Fortaleza, 585 - 

Adrianópolis, Manaus
Aeropuerto Internacional de 

São Paulo-Guarulhos
Central de autobuses 
Rodoviária Novo Rio

PANAMÁ
 XFPJ+QJ3, Calle 58 Este

Aeropuerto Internacional de 
Tocumen

Gran Terminal Nacional de 
TransportePANAMÁ

HAITI 
48 Rue Metellus, 1er étage, 

Pétion Ville
Aeropuerto Internacional 

de Cabo Haitiano
Terminal de autobuses de 

Portail Léogâne

COLOMBIA
Cl. 113 #7-21, Usaquén, Bogotá

Aeropuerto Internacional El Dorado
Terminal de Transporte S.A.

PUERTO RICO 
Ave. Luis Muñoz Rivera 654 Suite 

1110, Hato Rey, San Juan
Aeropuerto Internacional 

Gobernador Luis Muñoz Marín
Autoridad Metropolitana

ECUADOR
 Av. 6 de Diciembre N36-165, 

Quito 170135
Aeropuerto Internacional 

Mariscal Sucre
Terminal Terrestre Quitumbe

COSTA RICA
WWPH+H43, Av. 7, Otoya, 

San José, 10101
Aeropuerto Internacional 

Juan Santamaría
Transportes Central Line

BOLIVIA
FW58+98F, Av. Julio Calle 

Pantino, La Paz
Aeropuerto Internacional 

Viru Viru
Terminal De Buses Lapaz PARAGUAY

Av. España 1428, Asunción
Aeropuerto Internacional Silvio 

Pettirossi
Terminal de Omnibus - Asuncion

BELICE
GR36+7R8,Wilson St, 

Belize City
Aeropuerto Internacional 

Philip S.W. Goldson
Central de Autobuses W 
Collet Canal St / King St

HONDURAS
 3RVC+H8C, Tegucigalpa
Aeropuerto LAATS, S.A.
Central de Comayagua

GUATEMALA
2A Avenida 7-57, Cdad. de Guatemala 01010

Aeropuerto LAATS, S.A.
Rutas Orientales, Centra Norte

EL SALVADOR
MQR4+8MF, Pje No 12, San Salvador
Aeropuerto Internacional Monseñor 

Oscar A. Romero (SAL)
TICA Bus San Benito

MÉXICO
Av. Paseo de la Reforma 305, 

Cuauhtémoc,CDMX
Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México
Central de Autobuses del Norte

ARGENTINA
Arcos 1650, C1426 , 

Buenos Aires
Aeropuerto 

Internacional Ezeiza
Central Argentino 

Pasajes

URUGUAY
 25 de Mayo 512, 11000 

Montevideo
Aeropuerto Internacional de 

Carrasco
Central de autobuses Tres Cruces

PERÚ
Av Jorge Basadre 710, San 

Isidro 15073, Perú
Aeropuerto Internacional 

Jorge Chávez
Word Turismo Central S.A.

ESTADOS UNIDOS  
Y EL CARIBE

 Agencia de la ONU para los 
Refugiado (Santo Dominfo) 

Aeropuerto Internacional General 
en Jefe Santiago Mariño

VENEZUELA
Centro Rio de Janeiro, Av. 
Río de Janeiro, Caracas

Aeropuerto Internacional de 
Maiquetía Simón Bolívar

UCAMC Servicios de 
Transporte Ca

CHILE
Félix de Amesti 128, 
7580124 Las Condes

Aeropuerto internacional
Arturo Merino Benitez
Servicio Pullman Bus

RECURSOS PARA 
MIGRANTES  
Y REFUGIADOS  
Que Viajan En 
Sudamérica, 
Centroamérica y 
El Caribe
Para obtener más información y recursos, visita:
A21.ORG/MIGRANTESYREFUGIADOS

LUGARES 
IMPORTANTES EN  
EL MAPA

Ubicaciones de las embajadas 
Aeropuertos principales 
Estaciones de tren principales

Hospitales

Suministros 
médicos

Suministros de 
refugio

Oficina A21

ACNUR
Presencia de ACNUR, Más 
información y servicios para 
refugiados/migrantes de 
ACNUR:

Vehículos


